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Regulamin sklepu internetowego

§1. Postanowienia Ogélne

Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://lifterka.pl/sklep/ jest prowadzony przez LIFTERKA AGNIESZKA tUCZKA-
SEKULSKA z siedzibag w Ksigzenicach (05-825) przy ul. Wiolinowej 27, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow w Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
w Grodzisku Mazowieckim, NIP: 9511540914, REGON: 012942595, reprezentowang
przez Agnieszke tuczke-Sekulska, adres poczty elektronicznej: sklep@lifterka.pl .

Podstawowe definicje:
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

o Sklep - prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy dostepny na stronie
internetowej pod adresem: https://lifterka.pl/sklep;

e Sprzedawca - wtasciciel Sklepu;
e Regulamin -regulamin niniejszego sklepu internetowego;

e Klient - osoba fizyczna, ktdéra ukonczyta 13 rok zycia (przy czym w przypadku
nieukonczenia przez Klienta 18 roku zycia do zawarcia transakcji wymagana jest
zgoda przedstawiciela ustawowego, chyba ze Klient posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych), a takze: osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca zdolnosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnosé
prawna, ktéra dokonuje zamdéwienie w ramach Sklepu internetowego;

« Konsument -Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej
ze Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa (dokonuje zakupu w sklepie); za Konsumenta uwaza sie réwniez osobe
fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze Sprzedawcg bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza (dokonania zakupu w sklepie), gdy z tresci tej
czynnosci prawnej wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

¢ Indywidualne konto Klienta - zbiér informacji na temat Klienta oraz historii jego
zamoéwien, przechowywanych przez Sprzedawce;

e Produkt elektroniczny — towar dostepny w formie online oferowany w Sklepie do
sprzedazy;

e Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem sklepu,
okreslajgce w szczegdlnosci: dane Klienta, rodzaj i ilosé zamdéwionych towardw i
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ustug, sposob zaptaty oraz dostawy za towary i ustugi nabywane w ramach zawarcia
umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu;

o Polityka Prywatnosci - zbior zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownikow.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci zasady
zawierania umow sprzedazy towarow i ustug oferowanych przez Sklep, zasady realizacji
zamoéwien, zasady postepowania reklamacyjnego oraz zasady obowigzujace przy
korzystaniu z prawa odstgpienia od umowy.

Korzystanie ze Sklepu jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu. Przed
ztozeniem Zamowienia Klient powinien zapozna¢ sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Do korzystania ze Sklepu, w tym do sktadania zamowien, niezbedne jest spetnienie
ponizszych wymagan technicznych:

e posiadanie urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu;
e posiadanie aktywnej poczty elektronicznej (konto e-mail).

o Klientjest zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a takze w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa
i dobrymi obyczajami.

§2. Sktadanie zamoéwien
e Klient dokonuje zakupu towaru i ustug w Sklepie poprzez ztozenie zamodwienia.
e Zamoéwienia mogg by¢ sktadane 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe.

o Oferta dostepna w Sklepie stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

o Klient sktadajacy zamdwienie w Sklepie jest zobowigzany do zapoznania sie oraz
zaakceptowania niniejszego Regulaminu. Fakt zapoznania sie i zaakceptowania
Regulaminu przez Klienta jest potwierdzany poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu zamoéwienia. Brak zaakceptowania Regulaminu przez Klienta jest
réwnoznaczny z brakiem mozliwosci sfinalizowania zamodwienia.

o Klient sktadajacy zamowienie w Sklepie zobowigzany jest rowniez do podania
danych osobowych niezbednych do realizacji zamdwienia — dane obligatoryjne -
a takze do wyrazenia zgody na przetwarzanie tych danych przez Sklep. Fakt
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych jest potwierdzany poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdéwienia. Podanie danych
obligatoryjnych przez klienta jest niezbedne w celu ztozenia i realizacji zamoéwienia.
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Klient moze podac réwniez inne dane — dane fakultatywne —w odpowiednim miejscu
w formularzu zaméwien. Podanie danych fakultatywnych nie jest konieczne do ztozenia
oraz realizacji zamowienia.

¢ Klient sktada swoje zamoéwienie poprzez dodawanie do ,,Koszyka” wybranych przez
siebie towaréw i ustug.

o Klient podczas sktadania zamdéwienia poproszony zostanie o zalogowanie sie na
swoje Indywidualne Konto Klienta lub tez w przypadku nowych Klientéw do jego
zatozenia. Klient moze réwniez ztozy¢ zamdwienie bez rejestraciji. Jezeli wybrano
mozliwos¢ ztozenia zamowienia bez rejestracji Klient powinien wypetni¢ formularz
zamowienia poprzez wpisanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu oraz w przypadku zlecania wysytki adres.

¢ Klient ma mozliwos¢ modyfikacji swojego zamdéwienia do czasu jego ostatecznego
potwierdzenia w formularzu zaméwienia — przycisk ,,Kupuje i ptace”.

e Ztozenie zamowienia nastepuje po skompletowaniu zamowienia przez Klienta,
wypetnieniu przez niego formularza zamowienia oraz zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu oraz ostatecznym potwierdzeniu zamowienia poprzez przycisk ,,Kupuje i
ptace”. Zamowienie ztozone w powyzszy sposob pociagga za sobg obowigzek zaptaty.

e Po ztozeniu zaméwienia na podany adres e-mail Klienta jest wysytane potwierdzenie
ztozonego zamowienia wraz z jego szczegdtami. Szczegdty ztozonych zamowien sg
dostepne na Indywidualnym koncie Klienta.

§3. Ceny towardw i ustug

¢ Ceny prezentowanych towaréw w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg
cenami brutto, tj. zawierajg odpowiednie podatki, w tym podatek VAT.

e Ceny podane w Sklepie dotyczg jednej sztuki towaru i/lub ustugi.

e Cenytowardw i ustug obowigzuja tylko podczas sktadania zamowienia w Sklepie
internetowym.

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany ceny, jednakze zmiana ceny nie ma
wptywu na zamadwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

§4. Akcje promocyjne

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych -
promocje oraz wyprzedaze.

¢ Akcje promocyjne moga polegaé na udzieleniu rabatu kwotowego lub procentowego
na dany towar lub grupe towardow.

e Regulamin akcji promocyjnych bedzie udostepniany kazdorazowo w momencie
uruchomienia akcji.
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¢ Rabat liczony jest od wartosci brutto towardw, bez kosztéw dostawy.

Akcje promocyjne mogg obowigzywac przez czas okreslony przez Sprzedawce lub do
odwotania, a takze do czasu wyczerpania towardw objetych akcjg promocyjna.

§5. Sposob ptatnosci

Klient moze dokonac ptatnosci formie przedptaty w petnej wysokosci poprzez: karte
kredytowa, przelew bankowy, blik, system ptatnosci Stripe.

Zamowienia, ktére nie zostang optacone w ciggu 1 dnia od daty ich ztozenia, zostang
automatycznie anulowane

Za date zaptaty zamdéwienia uznaje sie moment zaksiegowania srodkéw pienieznych na
rachunku bankowym Sprzedawcy.

§6. Realizacja zaméwienia
Zamowienia realizowane sg w dni robocze — od poniedziatku do pigtku.

W przypadku wyboru opcji przedptaty termin dostawy liczony jest od daty zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Zamowiony towar jest wysytany niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty, nie pdzniej nizw
ciggu 7 dni.

W przypadku gdy Sprzedawca z jakichkolwiek przyczyn nie moze zrealizowac
zamoéwienia w catosci, informuje o zaistniatej sytuacji Klienta. Klient wyraza zgode na
realizacje zamowienia w czesciach.

Wraz z zamawianym towarem Klient otrzymuje dokument sprzedazy (fakture VAT).
Elektroniczna wersja dokumentu jest dostepna na Indywidualnym koncie Klienta,
a takze wysytana na wskazany przez Klienta adres e-mail.

§7. Sposéb i koszty dostawy

Towary zamowione w sklepie wysytane sg na adres e-mail podany przez Klienta
w formularzu zamdéwienia.

§8. Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta Klientowi bedgcemu jednoczesnie
Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy bez podania

przyczyny.

Termin na ztozenie oswiadczenia o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy wynosi
14 dni.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, przesytajac je:
e-mailem na adres: sklep@lifterka.pl lub pocztg listem poleconym na adres: LIFTERKA
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AGNIESZKA LUCZKA-SEKULSKA z siedzibg w Ksigzenicach pod adresem: ul. Wiolinowa
27, 05-825 Ksigzenice.

Klient moze skorzystac z formularza odstgpienia od umowy, jednakze nie jest to warunek
obligatoryjny zachowania waznos$ci ztozonego oswiadczenia.

Do zachowania terminu na skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy niezbedne jest
wystanie oswiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu.

Zgodnie z art. 28 ustawy o prawach konsumenta bieg terminu rozpoczyna sie:

e oddnia objeciarzeczy w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez Klienta osobe
trzecig inng niz przewoznik —w przypadku umowy, w ktérej sprzedawca zobowigzat
sie do wydania rzeczy i przeniesienia prawa wtasnosci tej rzeczy;

¢ oddnia objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci —w przypadku
umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktdére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach;

o oddnia objecia w posiadanie pierwszej rzeczy — w przypadku umowy, ktéra polega
na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony;

e oddnia zawarcia umowy —w przypadku pozostatych umaow.

Klientowi, ktory skorzystat z prawa odstgpienia od umowy, ztozyt w sposob prawidtowy i
terminowy o$wiadczenie o checi skorzystania z tego prawa, wszelkie dokonane przez
niego ptatnosci zostang zwrécone w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, w ktérym
Sprzedaweca zostat poinformowany o decyzji Klienta.

Srodki zostana zwrécone w tej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci, chyba ze
Klient wyraznie wskaze inng, preferowang przez siebie forme zwrotu srodkow.

§9. Sktadanie i rozpatrywanie reklamaciji
Sprzedawca na towary i ustugi oferowane w Sklepie nie udziela gwarancji.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi towar pozbawiony wad fizycznych
oraz prawnych.

Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$é za wady towaru, zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z art. 556-582 Kodeksu cywilnego.

Jezeli zdaniem Klienta zakupiony przez niego produkt elektroniczny nie jest zgodny
Z umowa, Klient jest zobowigzany do:

e —wskazac preferowang przez siebie forme rozstrzygniecia reklamaciji;
e —wskazac, na czym polega niezgodnosc¢ towaru z umowa;
e —podacé swoje dane kontaktowe.
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Sprzedawca zobowigzuje sie do rozstrzygniecia reklamacji w ciggu 14 dni. Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem w celu poinformowania o wyniku postepowania
reklamacyjnego oraz ustalenia dalszych szczegotéw postepowania, zgodnie z podanymi
przez Klienta danymi teleadresowymi.

W przypadku uznania ztozonej reklamacji Klient nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych
z postepowaniem reklamacyjnym.

§10. Pozasadowe rozstrzyganie sporow
Sprzedawca wyraza zgode na rozstrzygniecie ewentualnych sporéw na drodze
polubownej, w szczegélnosci w drodze postpowania mediacyjnego.

Szczegotowe informacje na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji
oraz sporéw dostepne sg w siedzibie oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
powiatowych rzecznikéw konsumentéw.

§11. Dane osobowe

Administratorkg danych osobowych jest firma LIFTERKA AGNIESZKA LUCZKA-
SEKULSKA , reprezentowana przez Agnieszke tuczke-Sekulska.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niektére dane
osobowe sg niezbedne do realizacji zamdwienia.

Dane osobowe Klienta sg zbierane i przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do:
e zarejestrowania Klienta i utworzenia jego Indywidualnego konta Klienta w Sklepie;
e realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta.

Dane osobowe Klienta sg przechowywane do momentu odwotania zgody na ich
przetwarzanie przez Klienta, maksymalnie przez 5 lat od momentu zrealizowania
zamowienia.

Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich modyfikacji, przenoszenia
oraz usuniecia. Klient ma réwniez prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi przystuguje prawo wniesienia
skargi do Prezesa urzedu ochrony danych osobowych.

W oparciu o przekazane dane osobowe Klientéw nastapi profilowanie.
Wspoétadministratorzy na podstawie przetwarzanych danych beda przedstawiac
Klientom oferty dobrane do ich preferencji oraz zainteresowan. Klientowi przystuguje
prawo whniesienia sprzeciwu do procesu profilowania.

Klient ma prawo w kazdej chwili cofng¢ wyrazona przez siebie zgode na przetwarzanie
danych osobowych. Cofniecie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato
miejsce przed cofnieciem zgody.
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§12. Polityka cookies

Sklep wykorzystuje pliki typu cookies (ciasteczka), ktére to pliki sg zapisywane na
komputerze/urzadzeniu multimedialnym Klienta, z ktérego dokonano potaczenia.

Pliki cookies dostarczajg danych dotyczacych korzystania ze Sklepu, a ich celem jest
utatwienie Klientowi korzystania ze Sklepu, dostosowanie do jego potrzeb oraz
oczekiwan, a takze badanie ruchu Klientéw na stronie Sklepu.

Pliki cookies sg wykorzystywane tylko za zgoda Klienta.

Klient w kazdy momencie moze ograniczy¢ lub wytgczy¢ w uzywanej przez siebie
przegladarce opcje przyjmowania plikdw cookies. W takim przypadku korzystanie
ze Sklepu moze zostac¢ utrudnione, a nawet catkowicie zablokowane.

§13. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin stanowi czes¢ zawieranej umowy pomiedzy Sprzedawca a
Klientem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Wszelkie ewentualne spory powstate w wyniku realizacji zawartej umowy bedg w
pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze pozasgdowej, w sposdb polubowny.

Sprzedaweca zastrzega prawo zmiany Regulaminu w catosci lub w czesciach. Zmiany

w Regulaminie obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie Sklepu Internetowego.
Sprzedawca zobowigzuje sie do poinformowania o zmianie Regulaminu wszystkich
Klientéow posiadajgcych Indywidualne konto Klienta, w terminie 7 dni przed planowanag
zmiang Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu wszystkie zamdwienia ztozone przed datg wejscia
w zycie zmian beda realizowane zgodnie z wersjg Regulaminu obowigzujgca na dzien
ztozenia zamowienia.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego publikacji na stronie sklepu
internetowego (Regulamin obowigzuje od dnia 2.03.2023r.).
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